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 0 ظفسخٌا                                                                                                              (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن )



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اٌؾش١ِٓ اٌشش٠ف١ٓ خبدَ

 اٌٍّه عٍّبْ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض اي عؼٛد
 
 
 

 

 3 ظفسخٌا                                                                                                              (0202-0202اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن )اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ 



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 ولي العهد

ال سعود بن عبد العزيز محمد بن سلمان  

 4اٌظفؾخ (                                                                               0202- 0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن )



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ١ِش ِٕغمخ رجٛنأ

 اٌؼض٠ض اي عؼٛدفٙذ ثٓ عٍغبْ ثٓ ػجذ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 5فؾخ اٌظ(                                                                               0202- 0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن )



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 
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 (0202-0202)اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 ٌّؾزٜٛا خاٌظفؾ
َ 

 1 مذِخِ 7

 2 وٍّخ طبؽت اٌغّٛ اٌٍّىٟ ا١ِش ِٕغمخ رجٛن ٚسئ١ظ ِغٍظ الاداسح 8

 3 اٚلا : عّؼ١خ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض اٌخ١ش٠خ فٟ عغٛس 11-9

 4 صب١ٔب : ِٕٙغ١خ ثٕبء اٌخغخ الاعزشار١غ١خ  17-11

 5 اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ   18

بٙد الاعزشار١غ١خ  21 ع زٌٛ  6 ا

بٔد الاعزشار١غ١خ  24-21 ىٛ ضٌب : اٌّ  7 صب

 8 ساثؼب : ػٛاًِ ٔغبػ الاعزشار١غ١خ 25
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 (0202-0202)اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن 

 

 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

رؼزجش ػ١ٍّخ اٌزخغ١ظ الاعزشار١غٟ الاعٍٛة الاِضً لإؽذاس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ اداء أٞ ِإعغخ . 
٠ٚزغٍت رٌه ِشبسوخ طٕبع اٌمشاس اٌفؼ١١ٍٓ فٟ اٌّإعغخ ٚوبفخ الاعشاف اٌشئ١غ١خ اٌّإصشح فٟ 

اداء اٌّإعغخ .رغ٠ٛش   
ٚرّضً اٌخغخ الاعزشار١غ١خ فٟ ِإعغبد اٌمغبع اٌضبٌش ثشىً خبص دػبِخ ل٠ٛخ ٌغ١ّغ اٌغٙٛد 

 اٌّجزٌٚخ ٚاٌشا١ِخ اٌٝ رؾم١ك ل١ّخ ػب١ٌخ فٟ ِإشش عٛدح اٌؾ١بح ٌٍّغزّغ اٌغؼٛدٞ .
ِظ ٚثشٔب 2131ٚلذ ث١ٕذ ٘زٖ اٌخغخ ٌزٛاوت ع١بعخ ٚرٛعٙبد دٌٚزٕب اٌؾج١جخ ٚاٌّؼٍٕخ فٟ سؤ٠خ 

بػبد ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ؽ١ش ؽظٟ ِٓ ِجبدساد ِٚشبس٠غ ٌغ١ّغ اٌمغ 2131اٌزؾٛي اٌٛعٕٟ 
  . اٌشؤ٠خ ٚص١مخ فٟ ع١ٍب ظٙش وج١ش ثب٘زّبَ ()ِإعغبد اٌمغبع اٌضبٌش اٌمغبع غ١ش اٌشثؾٟ  

 
 

 

7    اٌظفسخ  
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 (0202-0202)اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن 

 

 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 اؽذ اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ الاعبع١خ ٌؼًّ أٞ ِإعغخ رٙذف ٌٍؼًّ ٚفك ِٕٙغ١خ  اطجؼ اٌزخغ١ظ

 اعزششاف اٌّغزمجً ٚرؾم١ك سؤا٘ب ٚرٛع١ٙبرٙب ٚا٘ذافٙب اٌّشعِٛخ .ػ١ٍّخ رغبػذ٘ب ػٍٝ 

ٚلاْ عّؼ١خ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض اٌخ١ش٠خ ثزجٛن رغؼٝ لاْ ٠ىْٛ إٌغبػ ؽ١ٍفٙب ٚضؼذ ٘زٖ اٌخغخ 
الاعزشار١غ١خ . ِشرىضح ػٍٝ الاعظ ٚاٌضٛاثذ اٌٛع١ٕخ ٚخغخ اٌز١ّٕخ اٌؼبششح ٚرٛعٙبد اٌذٌٚخ اٌّؼٍٕخ 

ِٚب ٚسد فٟ ثشٔبِظ اٌزؾٛي اٌٛعٕٟ ِٓ ا٘ذاف ِٚإششاد ٌٛصاسح اٌؼًّ  2131ٍّىخ فٟ ٚص١مخ سؤ٠خ اٌّ
الاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ رٙذف ٌزٍج١خ ِزغٍجبد اٌّغزّغ ٚرؾم١ك اٌّؼٕٝ الاعلاِٟ ٌٍزىبفً ث١ٓ افشادٖ ٚاٌز١ّٕخ 

ٕب . ِٕٚغمخ رجٛن خبطخ . ٚٔؾٓ ٘ػبِخ فغ ِإشش عٛدح اٌؾ١بح فٟ اٌٍّّىخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ س
ٔضّٓ ع١ّغ اٌغٙٛد اٌزٟ ثزٌٙب فش٠ك رغ٠ٛش الاعزشار١غ١خ اٌّىٍف عبئ١ٍٓ اٌٌّٛٝ ػض ٚعً اْ رؾمك ٘زٖ 

 اٌخغخ ِب سعّذ  ِٓ رٛعٙبد ٚا٘ذاف
 

 
 

 
 
 

 

  اٌٍّىٟ الا١ِؽطبزت اٌكّٛ 

 فٙع ثٓ قٍطبْ ثٓ ػجع اٌؼؿ٠ؿ آي قؼٛظ  

 ا١ِؽ ِٕطمخ رجٛن 

ٚؼئ١ف ِدٍف اظاؼح خّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ 

 اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن 

 

 

2     اٌظفسخ  
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 (0202-0202)اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن 

 

 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : لااٚ

١خ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض اٌخ١ش٠خ عّؼ

  ثزجٛن فٟ عغٛس

   9     اٌظفسخ



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن ) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خخّؼ

 ه  0020ربؼ٠ص اٌزأق١ف 

اٌؼًّ  اٌدٙخ اٌّشؽفخ : ٚؾاؼح

  ٚاٌز١ّٕخ الاخزّبػ١خ

 ْٛ ٌد١ّغ اٌّكزف١ع٠ٓ ِٓ ضعِبرٙبؼإٌشبط الاقبقٟ : رمع٠ُ ٠ع اٌ

 

 902202020اٌؽلُ اٌّٛزع   

 

  http://Www.kacasa.orgاٌّٛلغ ػٍٝ الأزؽٔذ 

 

  : اٌؼٕٛاْ  

 

 رجٛن  –اٌٍّّىخ اٌؼؽث١خ اٌكؼٛظ٠خ 

 

  292ص . ة رجٛن 

 

70000ؿ اٌجؽ٠عٞ اٌؽِ

 

 

02     اٌظفسخ  

http://www.kacasa.org/


 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن ) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : صب١ٔب
 

 

 ٕٙغ١خ ثٕبء اٌخغخ الاعزشار١غ١خ ِ

00     اٌظفسخ  



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن ) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 ٕغٍمبد اٌخغخ الاعزشار١غ١خ ِ
 

 

  ظ٠ٛخ  افع٘أ كؼ ؼؽث١خ اٌ ٍّىخ اٌ ٌٍ ؼبشؽح   ١ّخ اٌ زٌٕ  ضطخ ا

  ع٘اف بّػ١خ  الا ١ّخ الاخز زٌٕ اٚ  ً ؼّ جِبظؼاد ٚؾاؼح اٌ  ـالاظاء ٚ خ ِٚإشؽاد ل١ب ؼبِ  2016 - 2020اٌ

   0232ؼؤ٠خ اٌٍّّىخ . 

  ٟٕ0232ثؽٔبِح اٌزسٛي اٌٛط 

 ٟٕاٌزغ١ؽاد ٚاٌّكزدعاد ػٍٝ اٌّكزٜٛ اٌٛط  

00     اٌظفسخ  



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن ) 

 

 

 



   ِخغظ ِٕٙغ١خ ثٕبء اٌخغخ الاعزشار١غ١خ
 
 
 

 

  ٌُخخظي  زخغ١ظ ٌٍزخغ١ظاٌ
 
 
 

خبسع١خ ج١ٌئخ اٌ ً ا ١ٍ ٞ   رؾ١ًٍ            PESTEL رؾ ضٕ بِ و ذٌاخ١ٍخ ) ج١ٌئخ ا  ( 7Sا
 

 

 ٚ ٔزبئظ اٌم١بط رؾ١ًٍ اٌزمبس٠ش

                      SWOT                                                 

 اٌمضب٠ب الاعزشار١غ١خ

 
 

 

 م١ٌُا
          الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 ٌشؤ٠خ ا اٌشعبٌخ 

 

 

 دطُطُاسدػالا ساطاؿُيا دطُطُاسدػالا طٚاػًِا ُدططُارشػالا  رافيألا         
 
 
 

 اٖدػزٙزفبَٚ ءادألا ساػػؤَ
 
 

 
 
 

                                            

03     اٌظفسخ  



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202ثزجٛن )اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ  

 

 

 

 

  

 

 اٌؼٛاًِ

 

 

 

 

 اٌؼٛاًِ
 الاعزّبػ١خ

 

 

 

 
 

 ار١دٟ ؽزقالااٌزس١ًٍ  :ِؽزٍخ
 
 

  PESTELرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ثغز١ً 
 

 .بؼ ػًّ ٌّكر اٌج١ئخ اٌى١ٍخ ٠ٚؽوؿ ػٍٝ رس١ًٍ اٌمٜٛ اٌى١ٍخ اٌزٟ رإثؽ ػٍٝ خ١ّغ اٌّإقكبدطا PESTEL ّث٠ً
 

 
 

 اٌؼبًِ  ٖٔطبق رأث١ؽ

 اٌك١بقٟ ٠إثؽ ػٍٝ اٌك١بقخ ، لبْٔٛ اٌؼًّ ، لبْٔٛ اٌج١ئخ ، اٌم١ٛظ اٌزدبؼ٠خ ، الاقزمؽاؼ اٌك١بقٟ    

 الالزظبظٞ ٠إثؽ ػٍٝ إٌّٛ الالزظبظٞ ٚاقؼبؼ اٌظؽف ِٚؼعي اٌزضطُ .  

 ّبػٟزالاخ ٠إثؽ ػٍٝ اٌدٛأت اٌثمبف١خ ٚاٌٛػٟ اٌظسٟ ِؼعي ّٔٛ اٌكىبْ ٚاٌطظبئض اٌكى١ٕخ   

 اٌزم١ٕخ ٚاٌٛر١ؽح اٌزٟ رزغ١ؽ ثٙبٔشبط اٌجسث ٚاٌزط٠ٛؽ ٚالارّزخ ٚالاقزثّبؼ فٟ اٌزىٌٕٛٛخ١ب رشًّ 

 اٌج١ئٟ رإثؽ اٌؼٛاًِ اٌج١ئخ وبٌطمف ٚإٌّبش ػٍٝ اظاء اٌّإقكخ 

 ٟٔٛٔبمٌا رإثؽ اٌؼٛاًِ اٌمب١ٔٛٔخ ومبْٔٛ زّب٠خ اٌّكزٍٙه ػٍٝ اظاء اٌّإقكخ 

00     اٌظفسخ  



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن )  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : 7S ) بوٕضِٞ (اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ١ًٍ ؾر

بٙرس١ًٍ  ١ٍ زِفك ػ ١ٍخ  بّغج ػّ  َٔ ٟ اقزطعا عٌاض١ٍخ ٠كزعػ ج١ٌئخ ا ِبوٕؿٞ وأزع إٌّبغج اٌزس١ٍ١ٍخ  ّٔٛغج ِٓ اشٙؽ٘ب ا

اٌسع٠ثخ ز١ث ٠ٙزُ ثزٛض١ر ٚث١بْ الاثؼبظ الاظاؼ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌكجؼخ اٌضؽٚؼ٠خ ٌٕدبذ ٚاقزّؽاؼ رطج١ك 

رجؽؾ ف١ٙب اٌؼٕبطؽ اٌكجؼخ اٌزٟ الاقزؽار١د١خ اٌدع٠عح، ٠ٚؼزّع إٌّٛغج ػٍٝ اْ إٌّظّخ غاد الاظاء اٌد١ع 

 ٘ػٖ اٌؼٕبطؽ ٟ٘:ػبظح ِب رىْٛ ِزؽاثطخ ِٚزٕبقمخ ٚ

 
 
 

 

02     اٌظفسخ  



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن )  

 

 

 

 

 SWOT:اٌزؾ١ًٍ اٌشثبػٟ 
 

اٌضؼف ( ٚاٌؼٛاًِ اٌؼٛاًِ اٌعاض١ٍخ )ٔمبط اٌمٛح ٚ رس١ًٍ ٠كزطعَ ٌزسع٠ع ٚرظ١ٕف
 . اٌطبؼخ١خ  ) اٌفؽص ٚاٌزٙع٠عاد ( اٌزٟ رٛاخٗ اٌّإقكخ

اٌّإقكخ ػٍٝ اٌزسىُ فٟ ٔمبط اٌمٛح ٚاٌزطف١ف ِٓ  SWOT ز١ث ٠كبػع اوزّبي رس١ًٍ
 . قزفبظح ِٓ اٌفؽص ٔمبط اٌضؼف ٚاٌسع ِٓ رأث١ؽ اٌّطبطؽ ٚالا

 
 

 

 
 اٌزسع٠بد                                   اٌّكبػعح ًٌِؼٛاا

   

    

 ط اٌمٛح مبٔ ٔمبط اٌضؼف 

 
اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رزسىُ فٟ ِإقكخ ِب ٚرمًٍ ِٓ 

  : لعؼرٙب ػٍٝ رسم١ك ا٘عافٙب ، رد١ت ػٓ

         ٌٍّإقكخ )اٌٍّّٛقخاٌكّبد الا٠دبث١خ اٌعاض١ٍخ  
 رد١ت ػٓ : ّٛقخ (اٌٍّٚغ١ؽ 

 

 ؟ ِؿا٠بوُ ِب 
 ؟اٌػٞ رفؼٍٛٔٗ خ١عا ِب  
 ؟ِب وفبءارىُ  
 ؟ِب اٌػٞ رزسىّْٛ ثٗ  

 

 ؟اٌػٞ ٠ّىٕىُ رسك١ٕٗ  ِب 

 ؟ ِب اٌػٞ رفؼٍٛٔٗ ػٍٝ إٌسٛ قٟء 

 ِب اٌػٞ ٠دت ردٕجٗ؟ 

 ؟رزسىّْٛ ثِٗب اٌػٞ لا  

  اٌفؽص ذ٠ذاد اٌزٙ
اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ رزغبٚص ٔغبق ع١غشح اٌّإعغخ 
ٚاٌزٟ لذ رؼشع سعبٌخ اٌّإعغخ  اٚ ػ١ٍّبرٙب ٌٍخغش 

 رغ١ت ػٓ :

 ػٛاًِ عبرثخ خبسع١خ رغّؼ ٌٍّإعغخ ثبٌّٕٛ اٌزغ٠ٛش
 رغ١ت ػٓ :

  

  ِب اٌؼمجبد اٌخبسع١خ اٌزٟ  

 ؟رٛاعٙٛٔٙب

 

 ؟ٟ٘ اٌفؽص اٌد١عح اٌّزبزخ اِبِىُِب  

 

 ؟اٌزٞ ٠فؼٍٗ ِٕبفغىُِب  

 

 ؟ِبٟ٘ الاردب٘بد اٌّّٙخ ٌىُ  

ىٍُ  ٝ ػّ ذ٠ٙذا وج١شا ػٍ ً ر ٟ رشى زٌ ً ا غبئ  ؟بِ اٌّ
 

 
 

 
 

06     اٌظفسخ  



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن )  

 

 

 

 :اٌزؾ١ًٍ اٌشثبػٟ ٚرؾذ٠ذ الا٠ٌٛٚخ 

O رم١١ُ ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف فٟ رس١ًٍ اٌج١ئخ اٌعاض١ٍخ : 

 ِظفٛفخ رسع٠ع ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف ٌٍج١ئخ اٌعاض١ٍخ ٚرم١١ّٙب
١ّخالا ظؼخخ اٌزأث١ؽ اٌٛؾْ*  اٌج١ئخ اٌعاض١ٍخ  ٘
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    .3 
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    .5 

 .اٌٛؾْ زبطً ضؽة الا١ّ٘خ ٚظؼخخ اٌزأث١ؽ*

O  رم١١ُ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ: 

 ِظفٛفخ رسع٠ع اٌفؽص ٚاٌزٙع٠عاد ٌٍج١ئخ اٌطبؼخ١خ ٚرم١١ّٙب
 ث١ئخ الاظاؼح اٌطبؼخ١خ الا١ّ٘خ ظؼخخ اٌزأث١ؽ اٌٛؾْ*
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 .اٌٛؾْ زبطً ضؽة الا١ّ٘خ ٚظؼخخ اٌزأث١ؽ*

  07    اٌظفسخ



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن )  

 

 

 

 

  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ
 :اثشص ٔمبط اٌمٛح ٚاٌفشص

 
 

 

 
 

 :اثشص ٔمبط اٌضؼف ٚاٌزٙذ٠ذاد 
 
 

 0 ر٠ًّٛ رارٟ ٚؽ١ذ .الالزظبد ػٍٝ ِظذس 

 0 ػذَ ٚعٛد ِإششاد ٌم١بط الاداء ٌلأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ  

 3 ٔمض اٌىبدس اٌجششٞ فٟ اٌغّؼ١خ ٚؽبعزُٙ ٌٍز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ .  

 0 اٌؾبعخ رغج١ك الأظّخ ٚالاسشفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغّؼ١خ 

 2 اٌؾبعخ اٌٝ رىض١ف رٛاعذ اٌغّؼ١خ اػلا١ِب فٟ اٌمٕٛاد الاػلا١ِخ اٌّزبؽخ

 6 اٌؾبعخ اٌٝ رؼض٠ض ِفَٙٛ اعزذاِخ اٌذػُ ثبٌزّى١ٓ ٌٍفئبد اٌّزٍم١خ ٌٍخذِخ .

 7 ضؼف اٌضمبفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍفئخ ِزٍم١خ اٌخذِخ 

 2 رغبسع رغ٠ٛش اٌزم١ٕخ ٚأظّخ اٌّؼٍِٛبد 

 9 رشاعغ اٌزجشػبد ٚاٌذػُ ٚاٌّخظظبد اٌّب١ٌخ

ٚالاصدٚاع١خ فٟ اٌّٙبَ رغ٠ٛش ٚرؾذ٠ش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبعزّشاس ٚاعزؾذاس ٚؽذاد رٕظ١ّ١خ ، ِٚؼبٌغخ اٌزذاخً 
 ٚاٌّغإ١ٌٚبد

 

1 

 2 . اٌزؾذ٠ذ اٌٛاضؼ ٌٍفئبد ) ِزٍم١خ اٌخذِخ (

 3 .دسعخ الاعزملا١ٌخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب اٌغّؼ١خ 

 4 .اِزلان اٌغّؼ١خ ٌّششٚع ) اٌز٠ًّٛ اٌزارٟ ( ٔبعؼ ِٚز١ّض 

 5 ِغٍظ الاداسحِٓ طبؽت اٌغّٛ اٌٍّىٟ ا١ِش ِٕغمخ رجٛن وشئ١ظ اٌذػُ اٌزٞ رؾظٝ ثٗ اٌغّؼ١خ 

 6 ( ISO :9001 2015 )رٛعٗ اٌغّؼ١خ ٌزغج١ك ٔظبَ اٌغٛدح  

 7 .  ٚعٛد ِغزضّش٠ٓ ِٚإعغبد لغبع خبص داػّخ وششوبء اعزشار١غ١١ٓ 

 8 2131ٚثشٔبِظ اٌزؾٛي اٌٛعٕٟ  2131فٟ سؤ٠خ اٌّشعِٛخ  داٌزٛعٙبد اٌٛع١ٕخ ٚاٌغ١بعب

 9 (اٌؾى١ِٛخ فٟ ِغبي  ) اٌزذس٠ت ، الاعزشبساد ، اٌزخغ١ظ ،......اِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ ِٕغٛثٟ اٌمغبػبد 

02     اٌظفسخ  



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن ) 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ؾذ٠ذ اٌمضب٠ب الاعزشار١غ١خ ر
 

 

  ) اٌمضب٠ب الاعزشار١غ١خ ( ثبعزخذاَ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌٍمض١خِظفٛفخ رؾذ٠ذ الا٠ٌٛٚبد 
 
 
 

 
 ةجِؼديا

 
 اٌزؽر١ت

  ظؼخخ الا١ّ٘خ
 اٌؼعظ

 
 اٌؼٕظؽ 

خ 
١ئ
اٌج

 

 ظؼخخ الا١ّ٘خ *ظؼخخ اٌزأث١ؽ اٌٛؾْ

22+ 22- 2+ 2- 02 2 

 ٔمبط اٌمٛح 02     

١خ
ضٍ

عا
اٌ

 

 ٔمبط اٌضؼف 02     

  اٌفؽص 2     

١خ
خ
ؼ
طب

اٌ
 

 اٌزٙع٠عاد 2     

 الا٠دبثٟ( رك١ؽ ٌلأثؽ اٌكٍجٟ ، )+( رش١ؽ ٌلأثؽ -) *

09     اٌظفسخ  



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن )  

 

 

 

  اٌزٛخٙبد الاقزؽار١د١خ ٌٍدّؼ١خ : ِؽزٍخ

 
 :اٌمضب٠ب اٌؾشعخ 

 

 رسك١ٓ اٌظٛؼح اٌػ١ٕ٘خ ػٓ اٌدّؼ١خ فٟ اغ٘بْ افؽاظ اٌّدزّغ اٌّسٍٟ . .0

 ٠ًّٛ اٌدّؼ١خالاقزعاِخ فٟ ر .0

 اٌسبخخ اٌٝ رط٠ٛؽ شؽوبد ٔٛػ١خ اقزؽار١د١خ ِغ لطبػبد ِٚإقكبد اٌّدزّغ اٌّسٍٟ  ثد١ّغ فئبرٗ . .3

 رمع٠ُ ضعِبد ِز١ّؿح ٚغاد خٛظح ػب١ٌخ . .0

 .رط٠ٛؽ اظاء وٛاؼظ اٌدّؼ١خ ٚؼفع اٌدّؼ١خ ثىٛاظؼ ِٓ اٌّزطٛػ١ٓ  .2

 اٌسبخخ اٌٝ رطج١ك أظّخ اٌدٛظح ٌزد٠ٛع اٌؼ١ٍّبد الاظاؼ٠خ .6

 اٌسبخخ اٌٝ ث١ئخ ٚٔظُ ػًّ اٌىزؽ١ٔٚخ .7
 
 

 :اٌخ١بس الاعزشار١غٟ 

ركؼٝ أٞ ِإقكخ فٟ رطج١ك اٚ رط٠ٛؽ اقزؽار١د١زٙب ٚثشىً اقبقٟ اٌٝ رسم١ك ا١ٌّؿح اٌزٕبفك١خ ، ٚثّب اْ خّؼ١خ اٌٍّه  

ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن خّؼ١خ ضع١ِخ فبْ ا١ٌّؿح اٌزٕبفك١خ اٌزٟ ركؼٝ ٌٙب ٘ٛ رسم١ك اوجؽ لعؼ ِٓ اٌم١ّخ اٌّضبفخ 

ِضّٛٔٙب ِفب١ُ٘ اٌزّب٠ؿ ػٓ اٌدّؼ١بد ٚاٌٍدبْ الاضؽٜ فٟ رمع٠ُ اٌطعِخ ، ٌّزٍمٟ اٌطعِبد ،ز١ث رسًّ الاقزؽار١د١خ فٟ 

 .ٚ اٌؼٕبطؽ اٌّسممخ ٌلاقزعاِخ اٌّب١ٌخ ٌٍدّؼ١خ  

 

 اٌعػُ ٚاٌزىبًِ–      الاقزعاِخ  -
 اٌز١ّؿ فٟ اٌطعِبد 

 :اٌّؾبٚس الاعزشار١غ١خ 

02     اٌظفسخ  



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن ) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :صبٌضب
 

 

 اٌّىٛٔبد الاعزشار١غ١خ

00    اٌظفسخ  



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن ) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اٌؽ٠بظح ٚاٌز١ّؿ فٟ اٌؼًّ اٌط١ؽٞ     

 

 
اٌّكبّ٘خ ِغ اٌدٙٛظ اٌسى١ِٛخ اٌؽا١ِخ اٌٝ رسم١ك اٌز١ّٕخ اٌجشؽ٠خ  

ٚاٌمضبء ػٍٝ اٌفمؽ ٚرسم١ك اٌػاد ٚإٌٙٛع ثبٌّدبلاد الاخزّبػ١خ 

ٌٍّدزّغ ِٓ ضلاي رمع٠ُ اٌؽػب٠خ ٚاٌعػُ اٌز٠ّٕٛخ اٌزٟ رسمك اٌفبئعح 

ٚرفؽ٠ح وؽثخ اٌفمؽاء ٚاٌّسزبخ١ٓ ٚاٌّكبّ٘خ فٟ رأ١ٍُ٘ٙ ٚرس٠ٍُٛٙ اٌٝ 

  افؽاظ ِٕزد١ٓ

 

اٌؼًّ  –  إٌؿا٘خ– اٌؽ٠بظح ٚاٌز١ّؿ  – ؼٚذ اٌفؽ٠ك
 اٌشفبف١خ .  –اٌزىبفً  –اٌّإقكٟ

 
 
 

 َ 0202ػبَ اٌٝ   0202َػبَ ِٓ   

 

 

 

    ٌٍخغخ 



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن ) 00

 

 

 

 
 

ٚؾاؼح اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ ٚا٘عاف  0232وشبف اؼرجبط الا٘عاف الاقزؽار١د١خ ثأ٘عاف اٌؽؤ٠خ 
 الاخزّبػ١خ

 

 اٌّؾٛس اٌٙذف الاعزشار١غٟ الاسرجبط ثأ٘ذاف اٌٛصاسح 2131الاسرجبط ثأ٘ذاف اٌشؤ٠خ 

رؾم١ك اػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌشفبف١خ ٚاٌؾٛوّخ 
 اٌشش١ذح فٟ ع١ّغ اٌمغبػبد

اٌؼبٍِخ ثٕبء لعؼاد اٌدٙبد 

اٌمطبع اٌثبٌث  فٟ

 ٙبٚزٛوز

اٌز١ّض فٟ  ؼفغ وفبءح الاظاء اٌّإقكٟ
 اٌخذِبد

 رٛع١غ أصش ػًّ اٌمغبع غ١ش اٌشثؾٟ

رغ٠ٛش ِٕظِٛخ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ ٌزىْٛ 
 اوضش وفبءح ٚرّى١ٓ ٚػذاٌخ

ؼفغ وفبءح اٌطعِبد ٚاٌجؽاِح 

اٌّمعِخ ِٓ ضلاي اٌّؽاوؿ 

 ٚاٌعٚؼ ٚاٌّإقكبد

اٌطعِبد كزٜٛ ِؼفغ 
 اٌّمعِخ

 رٛع١غ أصش ػًّ اٌمغبع غ١ش اٌشثؾٟ

رغ٠ٛش ِٕظِٛخ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ 

 ٌزىْٛ اوضش وفبءح ٚرّى١ٓ ٚػذاٌخ
رس٠ًٛ شؽ٠سخ ِكزف١عٞ اٌٛؾاؼح 
ِٓ ِزٍمٟ اٌّكبػعح اٌٝ ِٕزد١ٓ 

 )رّى١ٓ(

رؼؿ٠ؿ اقزعاِخ اٌعػُ ٚرمع٠ُ 

الاػبٔبد ٚفك افضً 

 اٌّّبؼقبد

 عزذاِخالا

 الاعش إٌّزغخدػُ 

رّى١ٓ رٚٞ الاػبلخ ِٓ ؽظٛي ػٍٝ 
 لشص رؼ١ٍُ ٚػًّ ِٕبعجخ

 رسك١ٓ اٌظٛؼح اٌػ١ٕ٘خ ػٓ - -
 اٌدّؼ١خ

 اٌذػُ ٚاٌزىبًِ

 رّى١ٓ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ رّى١ٓ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ رٛع١غ أصش ػًّ اٌمغبع غ١ش اٌشثؾٟ

رٛع١غ اٌم١ُ الا٠غبث١خ ٚثٕبء خظ١خ 
 ِغزمٍخ لأثٕبء اٌٛعٓ

بع ٚرٛخ١ٙٗ ٌٍؼًّ طرٛق١غ اٌم رٛع١غ أصش ػًّ اٌمغبع غ١ش اٌشثؾٟ
 فٟ ِدبلاد اٌز١ّٕخ

رؼؿ٠ؿ اٌشؽاوبد 
الاقزؽار١د١خ ِغ اٌّدزّغ ) 

 ِإقكبد الافؽاظ(

03    اٌظفسخ  
 



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن ) 00

 

 

 

 اف الاعزشار١غ١خ ٚاٌزفظ١ٍ١خ ِٚإششاد ل١بط الاداءوشبف الا٘ذ
 
 

دٚس٠خ 
 اٌم١بط

 الاعزشار١غٟاٌٙذف  اٌٙذف اٌزفظ١ٍٟ  ِإشش ل١بط الاداء ِؼبدٌخ اٌم١بط

 /ِدّٛع الأظاءاد اٌٛظ١ف١خ  قٕٛٞ
 اٌّٛظف١ٓ ػعظ

 

سفغ وفبءح الاداء  رؾغ١ٓ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغّؼ١خ ِزٛعظ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ
 اٌّإعغٟ

 ِغّٛع اٌغبػبد اٌزذس٠جخ  قٕٛٞ

 ٌغ١ّغ اٌجشاِظ اٌزٟ اعزٙذفذ 

  ٓاعّبٌٟ ػذد اٌّٛظف١ ٓاٌّٛظف١

 إٌِّٟٙزٛعظ عبػبد اٌزذس٠ت 

 رغ٠ٛش اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ ٌٍغّؼ١خ ػذد اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ - قٕٛٞ

ػذد الادٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعشائ١خ  - قٕٛٞ
 إٌّظّخ ٌٍؼًّ

رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ٚفمب ٌّزغٍجبد 
 أظّخ اٌغٛدح

 /ػعظ الاقزدبثبد الا٠دبث١خ  ٔظف قٕٛٞ  

 ِدّٛع اقزدبثبد 

رغ٠ٛذ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚالاعزّبػ١خ  اٌخذِخٔغجخ سضب ِزٍمٟ 
 )غ١ش اٌشثؾ١خ (

سفغ ِغزٜٛ عٛدح 

 اٌخذِبد اٌّمذِخ

 ػذد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ - ٔظف قٕٛٞ

ػذد اٌٛؽذاد اٌغى١ٕخ اٌزٟ رُ رأ١ِٕٙب  - قٕٛٞ
 / رؾغ١ٕٙب

 ٌلأعشرأ١ِٓ / رأ١ً٘ اٌغىٓ اٌلائُ 
 اٌّؾزبعخ

 الأشغخػذد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ  - ٔظف قٕٛٞ
 اٌّغبّ٘خ فٟ اوغبة

 اٌّغزّغ اٌّؾٍٟافشاد  

ِٙبساد عذ٠ذح فٟ ِخزٍف  

 اٌّغبلاد

 ػذد الأشغخ اٌّمذِخ - ٔظف قٕٛٞ

ػذد اٌّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ اٌزٟ  - قٕٛٞ
 شٍّٙب اٌزغ٠ٛش

رغ٠ٛش اٌّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ ) اٌز٠ًّٛ 
 اٌزارٟ (

رؼض٠ض اعزذاِخ اٌذػُ 

ٚرمذ٠ُ الاػبٔبد ٚفك 

 افضً اٌّّبسعبد
 ػعظ /ػعظ الافؽاظ اٌّإ١ٍ٘ٓ  قٕٛٞ

 افؽاظ الاقؽ اٌّسزبخخ

رأ١ً٘ افشاد الاعش اٌّؾزبعخ ٌز١ٌٛذ دخً  ٔغجخ افشاد الاعش اٌّؾزبعخ اٌّإ١ٍ٘ٓ
 رارٟ دائُ

ػذد اٌّزبثؼ١ٓ ٌؾغبثبد اٌغّؼ١خ فٟ  - ؼثغ قٕٛٞ 
 ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ

ٌٍٛطٛي  رٛظ١ف ٚعبئً الاػلاَ اٌؾذ٠ضخ 
 اٌٝ افشاد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ

رؾغ١ٓ اٌظٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ ٌٍغّؼ١خ

أزبط ِٛاد سل١ّخ اػلا١ِخ رجشص عٙٛد  ػذد اٌّٛاد اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠زُ أزبعٙب - ٔظف قٕٛٞ 
 اٌغّؼ١خ

ػذد اٌجشاِظ / الأشغخ اٌّؼضصح ٌٍؼًّ  - قٕٛٞ
 اٌزغٛػٟ

رّى١ٓ اٌؼًّ  ٔشش صمبفخ اٌؼًّ اٌزغٛػٟ

 اٌزغٛػٟ

ػذد اٌّزغٛػ١ٓ فٟ فؼب١ٌبد ِٕٚبشظ  - قٕٛٞ
 اٌغّؼ١خ

اعزمغبة اٌّزغٛػ١ٓ ٌٍؼًّ فٟ ِٕبشظ 
 اٌغّؼ١خ

رٛع١ذ اٌؼلالخ ِغ اٌششوبء  ػذد اٌششوبء الاعزشار١غ١١ٓ - قٕٛٞ

 الاعزشار١غ١١ٓ
رؼض٠ض اٌششاوبد 

الاعزشار١غ١خ ِغ اٌّغزّغ 
 ػذد الاٚلبف اٌّخظظخ ٌٍغّؼ١خ - قٕٛٞ ) ِإعغبد ٚافشاد (

 رغ٠ٛش ٚعبئً عّغ اٌزجشػبد ػذد اٌّزجشػ١ٓ - ؼثغ قٕٛٞ 

رشغ١غ سٚػ اٌزىبفً الاعزّبػٟ ٚاٌؼًّ  إٌّبشظ اٌّمذِخ ػذد اٌفؼب١ٌبد ٚ - ٔظف قٕٛٞ
 اٌخ١شٞ ث١ٓ فئبد اٌّغزّغ

00    اٌظفسخ  
 



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن ) 00

 

 

 

 
 
 

 ػٛاًِ ٔغبػ الاعزشار١غ١خ ساثؼب : 
 
 

 

فٟ اطبؼ قؼٟ اٌدّؼ١خ ٌزسم١ك ؼؤ٠زٙب ، ٚرٕف١ػ اقزؽار١د١خ رمَٛ اٌدّؼ١خ ِٓ ضلاي رظبفؽ اٌدٙٛظ ث١ٓ  ٚ

ِجبظؼاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌدّؼ١خ ٚاٌشؽوبء الاقزؽار١د١١ٓ ثبٌؼًّ اٌعؤٚة ٌزٕف١ػ الاقزؽار١د١خ ػٓ طؽ٠ك ثٕبء 

ِزبثؼخ الاظاء الاقزؽار١دٟ  طّٛزخ ٌٙب أؼىبقبد ػٍٝ رط٠ٛؽ اٌؼًّ ٚرد٠ٛع اٌطعِبد اٌّمعِخ ِٓ ضلاي

ٚاٌزشغ١ٍٟ ٚفمب ٌّإشؽاد ل١بـ الاظاء اٌزٟ ركزطعَ فٟ ِزبثؼخ رسم١ك الا٘عاف ٚرسم١مب ٌػٌه قزؽوؿ 

  ٔدبذ الاقزؽار١د١خ :  –اٌدّؼ١خ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ اٌزٟ رضّٓ ثّش١ئخ الله 

   اٌزؽو١ؿ ػٍٝ إٌزبئح 

  ِٟزبثؼخ ٚرم٠ُٛ الاظاء الاقزؽار١د  

  ٓاٌزؼبْٚ ِغ اٌشؽوبء الاقزؽار١د١١ 

   اٌزؽو١ؿ ػٍٝ ِزٍمٟ اٌطعِخ 

  ٞالاقزثّبؼ فٟ ؼأـ اٌّبي اٌجشؽ 

  اٌزسك١ٓ اٌّكزّؽ 

02    اٌظفسخ  
 



 اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 

 (0202-0202اٌططخ الاقزؽار١د١خ ٌدّؼ١خ اٌٍّه ػجع اٌؼؿ٠ؿ اٌط١ؽ٠خ ثزجٛن ) 00
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06    اٌظفسخ  
 


